附件2
采购技术指标及配置需求表
	名      称
	ONT三代测序仪维保服务

	拟开展工作
	ONT三代测序仪及相关设备维护保养

	技术指标
	1.维保仪器为牛津纳米孔公司（Oxford Nanopore Technologies）生产的纳米孔测序仪及相关设备，包括16台MinION Mk1C、1台GridION、1台PromethION 2 Solo及其服务器、数据分析电脑等配套设备进行维修保养；
2.维保合同期限为12个月，且合同期满后有优先续约权；
★3.服务范围应包括但不限于设备的免费更换整机及配件、故障维修、预防性保养、校验、技术咨询、软件升级及培训服务等；
★4.全年不限次数免费上门，4小时内响应，特殊情况48小时内上门维修； 
*5.每年提供一次预防性维护保养；
6.免费提供仪器使用中所需的技术支持、软件指导。

	配置要求
	一、服务响应与时间安排
服务时间：服务提供方应在任何时间（包括节假日）及时响应客户需求。
响应速度：接到报修通知后，服务提供方需在4小时内通过电话响应或远程维修排查的方式，提出初步解决方案或进行故障诊断；如需到场维修，在接到报修后48小时内到场维修。
二、备件与耗材管理
免费更换整机及配件：服务提供方需应在维修保养过程中，对于因故障需要更换的设备整机或备件，将免费为客户提供，无需客户承担额外费用。
三、维护保养
预防性维护保养：每年进行一次预防性维护保养，确保仪器处于最佳工作状态，延长使用寿命。
四、技术支持
技术支持：免费提供仪器使用过程中所需的技术支持、软件指导，确保客户能够正确、高效地使用仪器。

	备注
	1.所填技术指标及配置需求将作为集中采购的重要依据。
2.请将减分技术指标用“*”标注。
3.请将废标技术指标用“★”标注。
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